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En el mundo S solunion

del sector en Espafna y primer grupo asegurador multinacional en
Ameérica Latina; y Euler Hermes, niumero uno mundial en seguros
de crédito y uno de los lideres en caucién y en recobro.

SOLUNION es una empresa espafnola que nace en 2013, como
una Joint Venture participada al 50 por ciento por MAPFRE,
aseguradora global con presencia en los cinco continentes, lider




22 operadora de crédito en
Espanay 32 en Latinoamérica

SOLUNION en cifras 2017

179 M€ 144 M€

cifra de en ingresos
negocio por primas
+5.700 +532K
clientes decisiones

de riesgo
Espana

Ingresos: 127 M€

Primas: 104 M€

Cuota de mercado: 18% (2°)
Empleados: 286

Argentina

Ingresos: 4 M€

Primas: 3M€

Cuota de mercado: 10% (3°)
Empleados: 10

Chile

Ingresos: 11 M€

Primas: 6,5 M€

Cuota de mercado: 8% (4°)
Empleados: 41

35 M€

en ingresos
por servicios

empleados

Colombia
Ingresos: 16 M€
Primas: 13M€

Cuota de mercado: 56% (1°)
Empleados: 53

México
Ingresos: 23 M€
Primas: 17 M€

Cuota de mercado: 29% (2°)
Empleados: 70

Y presenciaen:
e Panamé

. e Hondur
¢ Costa Rica onduras
. * Peru

¢ Dominicana

» Ecuador
» Guatemala AT
» El Salvador guay
L, e Paraguay

Nicaragua
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Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracion de SOLUNION tiene por objeto
garantizar una gestion responsable y prudente, adaptandose a lo

establecido en el modelo operacional comun para el Grupo que

establece dependencias jerarquicas y funcionales.

Bl EULER HERMES

Dur ko ledge serving your SUCcess

MAPFRE

Consejo de
Administracién

=
solunion —

Unidades de negocio

& solunion

* SOLUNION Argentina * SOLUNION Colombia

» SOLUNION Chile * SOLUNION Espana

Areas corporativas legales

* SOLUNION México

* Riesgos, Informacién
y Siniestros

e Finanzas, Administracion
y Organizacién

* Recursos Humanos

* Comercial y Marketing

e Juridica e Comunicacion

* Recobro



ny Valores

O

Mision, Vis

. o 2
Mision
La misién de SOLUNION se basa en proporcionar soluciones
adecuadas y adaptadas a las necesidades de los clientes,
garantizando su seguridad y crecimiento sostenido en todo el
mundo.

Visién
Vision de ser el socio de referencia en el ambito del seguro de
crédito y servicios asociados al mismo en Espafna y Latinoamérica.

Valores

Cuatro valores éticos sobre los que se sustentan las ventajas
competitivas de la compaifia:

Compromiso

Nuestra cultura empresarial se basa en
el espiritu de superacion, en un afan
de mejora que se deriva del fuerte
grado de compromiso de nuestros
empleados. Este es el principal factor
para alcanzar el éxito a largo plazo y
crear valor anadido.

Confianza

Ser el socio mas fiable para sus clientes
y distribuidores: hacemos lo que
decimos, cumplimos expectativas y
mantenemos nuestras promesas.

Integridad

Asumimos y nos guiamos por los mas
altos valores éticos, demostrando
honestidad e integridad en todas
nuestras acciones.

D S solu

Espiritu Innovador

Somos versatiles a la hora de

ofrecer soluciones que nos permitan
identificar, evaluar y controlar el

riesgo de crédito. Lo hacemos posible
mediante procesos de innovacion
continua en nuestro modelo de
negocio.



Pilares de RSC

SOLUNION promueve el compromiso de contribuir al desarrollo

sostenible, construyendo, desde sus valores, relaciones estables

y equitativas con sus Grupos de Interés, que le permitan alcanzar

sus objetivos empresariales. Asi mismo es consciente de su

responsabilidad con la sociedad y con el entorno en que opera.

Social

Contribuir al desarrollo
socioecondmico de los paises
donde opera, mediante la
realizacion de actividades
relacionadas con su experiencia
profesional y del voluntariado
de sus empleados.

Financiera

Desarrollar la actividad operativa bajo
unos criterios éticos, con practicas de
gobierno corporativo basadas en la
transparencia, veracidad y confianza
mutua con sus accionistas, respetando
las reglas de libre mercado y de libre
competencia, rechazando cualquier
practica irregular para obtener
ventajas empresariales.

Medioambiental

Cuidar el medio ambiente, con el
principal objetivo de la prevencién,
y cuando ésta no sea posible, la
reduccion del impacto derivado de
sus actividades.

Cultura de concienciacion, con el fin
de disminuir el impacto ambiental de
nuestras actividades y actuaciones.

S solunion

Laboral

Promover el desarrollo humano y
profesional de nuestros empleados.

Respetar la legislacién vigente en
cada uno de los paises en los que
esta presente, adoptando de forma
complementaria normas y directrices
internacionales.




Grupos de Interés

/é?;;olunion
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Los Grupos de Interés son partes interesadas afectadas de una
u otra forma por la existencia y/o actividad de SOLUNION, que

influyen a su vez en la consecucion de los objetivos y metas

propuestos en el plan estratégico.

4‘ 2
Grupos de Interés de SOLUNION ‘
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. Clientes . Distribuidores e:‘ A% o
. Accionistas . Sociedad { S =
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Actuacion con los Grupos de Interés

Para mejorar y hacer més fluida la relacién con sus Grupos de

Interés, SOLUNION ha puesto en marcha distintas acciones,

todas ellas basadas en los principales valores corporativos de la

empresa: Confianza, Integridad, Compromiso y Espiritu Innovador.

Compromiso de
actuacién de SOLUNION

» Creacion de valor. » Cercania.

* Desempeno ético » Garantia de seguridad
y transparente. para el cliente.

» Dialogo y cooperacién * Disminucién de impactos
con la comunidad. ambientales.

* Desarrollo profesional e Cumplimiento y transparencia
de nuestros empleados. del marco legal vigente.

Mejores productos.

S solunion




Clientes

Uno de los principales objetivos de SOLUNION es procurar la

satisfaccion de las necesidades de sus mas de 5.000 clientes,

ofreciéndoles un servicio de calidad y de alto valor anadido.

SOLUNION acompana a sus clientes en su desarrollo en los

mercados nacionales e internacionales.

Datos de negocio
+ 100,000

decisiones de riesgo correspondientes
amasde 170 paises en 2017

+150.000 M€

en ventas aseguradas
durante 2017

Servicio a clientes
Globalidad de la oferta

* Orientacion y asesoramiento a todos
sus clientes.

* Productos disefiados a medida para
todo tipo de empresas y sectores de
actividad.

» Tramitacion de siniestros y recobro
atendidos por una red mundial.

* +65 analistas de riesgos en
SOLUNION y +1.500 en todo el
mundo.

S solu



Accionistas S solunion

Creacion de valor hacia los dos accionistas, Euler Hermes

b YT

y MAPFRE, garantizando la viabilidad del negocio a largo

plazo, la transparencia en la gestién y el buen gobierno.

Valores
ERl EULER HERMES MAFHE‘ s P
e Wi
Colaboracion Solvencia g

Transparencia Integridad

Alta calidad Vocacioén de servicio
Orientacion al cliente Innovacion para el liderazgo
Perspectiva global Equipo comprometido

SOLUNION y sus accionistas

* Compromiso de mantener una * Adopcién de politicas de
comunicacion fluida, ética y inversion de manera responsable
transparente de manera periédica y prudente.

con nuestros accionistas.

* Integracion de factores sociales y
medioambientales en las politicas
de gestion del riesgo.




Empleados

SOLUNION defiende, respeta y protege los derechos
laborales basicos, los derechos humanos y libertades
publicas reconocidos en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, creando un entorno seguro y
saludable, que permita el desarrollo profesional y la

conciliacion de la vida laboral y personal a sus empleados.

Cifras Estructura de la plantilla

Con un 91% de empleos fijos, las
personas son el principal activo
de la compania. SOLUNION
apuesta por el desarrollo del
talento en un marco de con anza
e igualdad de oportunidades:

460 personas distribuidas en 5
paises formamos SOLUNION.

Espana 143 143 286
LatAm 79 95 174

Direccién y mandos intermedios
Técnicos

Administrativos

& solunion

80 48 128
75 56 131
77 124 201




Empleados

Lineas de accion

Proyecto Cultura
Compartida

Cuya finalidad esincrementar la confianza del
empleado y mejorar en la forma de trabajar
transversalmente entre las distintas dreas de la
compaiia.

Seguro Colectivo de Salud
Disponible para todos sus empleados.

Conciliacién laboral y
Familiar

Horario de entrada flexible.

Trabajo flexible
Diversidad

SOLUNION esta comprometida con los principios

de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Formacion

26,89 horasde formacion por empleado en
2017

S solunion




Proveedores

SOLUNION mantiene con sus proveedores relaciones
basadas en la calidad de los servicios y productos que
ofrecen, en la integridad de sus practicas empresariales y
en el cumplimiento de las obligaciones que se derivan de

los contratos suscritos.

Cédigo Etico y de Conducta

SOLUNION impulsa en su Cédigo Etico y de Conducta una

relacién con sus proveedores, basada en la calidad, integridad,
confidencialidad, transparencia y neutralidad, cumpliendo las normas
internas y externas en materia de compras de bienes y servicios.

Relacién con proveedores

Articulada a través del departamento de Servicios Generales y los
responsables de proveedores especificos en funcién del area de
negocio, tipo de bien y servicio ofrecido.

Pagos
El periodo medio de pago con proveedores durante el ano
2016 fue de 40 dias.

RECEIPT/TAX

INVOICE
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Distribuidores

Las relaciones de SOLUNION con sus distribuidores estan
inspiradas en la profesionalidad y reciprocidad. Esta vinculacién

se refuerza gracias a la globalidad de la oferta de SOLUNION

que, ademas de constituir un valor diferencial para sus clientes,

Canales

SOLUNION articula su relacion
con los distribuidores a través de
diferentes canales:

* +7000 brokers entre
Espafa y Latinoamérica,
con +500 agentes.

* Acuerdos de banca seguros
con importantes bancos en
Espana, México, Colombia
y Chile.

Formacion

SOLUNION apuesta por sus

distribuidores a través de una
formacién técnica y comercial
constante.

aporta un importante valor anadido a sus distribuidores,
permitiéndoles presentar una oferta integral y adaptada a sus

necesidades.

S solunion
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En la sociedad S solu

SOLUNION mantiene el compromiso de contribuir al
avance econdmico y social en aquellos paises en los que

realiza su actividad, impulsando el crecimiento sostenible
de la sociedad, la proteccion del entorno, el compromiso

medioambiental y el respeto de los derechos humanos.

Cifras

SOLUNION apuesta por la
creacion de empleo

SOLUNION apuesta por y
los jovenes universitarios y
estudiantes de formacion r
profesional, ofreciendo la .

oportunidad de tener una '

experiencia laboral a 10 \
estudiantes en 2017.
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Proyectos

Junto con sus empleados , SOLUNION llevo a cabo los siguientes
proyectos en 2017

Operacion Kilo con los bancos de alimentos de Esparna, México,
Colombia, Chile y Argentina.

Recogida de juguetes en Madrid.

Programa de voluntariado corporativo:

Promocién de la donacion de sangre.

Promocién de la proteccion medioambiental:

Promocion del bienestar:

Espana: voluntariado hospitalario con ninos.
Colombia: Construccién de vivienda para familias sin
recursos.

México: Ayuda en la reconstruccién tras el terremoto..
Chile: Tutoria profesional a jovenes con problemas.

Reciclaje

CO'2 neutral website
Ecofriendly attitude
La hora de la tierra

Promocion de equipos degortivos en todos los paises :
Ciclismo, futbol, running (Solrunners), Paddle....
Promocion de la salud alimentaria

Descuentos en gimnasios cercanos a las oficinas.
Oficina saludable

Talleres sobre bienestar mental y fisico.




Organismos reguladores

El cumplimiento de los requisitos regulatorios es una prioridad
para SOLUNION. Para ello, mantiene un dialogo abierto,
permanente y constructivo, mediante el cual se produce un
intercambio de informaciéon, conocimiento y opiniéon con los

Organismos Reguladores.

S solunion

Este hecho permite a SOLUNION conocer las iniciativas e

inquietudes de los organismos reguladores, conocer y exponer
sus puntos de vista y opiniones con el fin de preservar la legitima

defensa de sus intereses y Grupos de Interés.




Compromisos para el futuro

Clientes

1 Ofrecer productos y servicios
de calidad.

2 Prestar un asesoramiento
transparente, honesto y ético.

3 Disponer de canales adecuados
de comunicacion que permitan
escuchary dialogar.

Distribuidores

1 Mantener relaciones inspiradas
en la profesionalidad y la
reciprocidad.

2 Mantener un canal de dialogo
permanente.

Organismos reguladores

1 Cumplir con el marco legal
vigente en cada uno de los
paises en los que SOLUNION
esta presente.

Proveedores

1 Respetar y garantizar el
cumplimiento de los contratos.

2 Comunicar de forma honesta
y transparente.

1.1'. e
|
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Accionistas y socios

1 Promover précticas de buen
gobierno.

2 Garantizar la viabilidad
econdémica del negocio.

3 Mantener canales de comunicacién
y dialogo basados en el compromiso

y la transparencia.

Sociedad

1 Apoyar el desarrollo econémico
y social en los paises en los que
SOLUNION realiza su actividad.

2 Contribuir a la preservacioén del
medio ambiente.

Empleados

1 Garantizar la igualdad de
oportunidades en el entorno
de trabajo.

2 Fomentar la formacién
profesional.

3 Promover un entorno de trabajo
estable y seguro.

4 Escuchary mantener un
canal de dialogo permanente.
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Junto con sus empleados , SOLUNION llevó a cabo los siguientes proyectos en 2017


Operación Kilo con los bancos de alimentos de España, México, Colombia, Chile y Argentina.

Recogida de juguetes en Madrid.

Programa de voluntariado corporativo:

España: voluntariado hospitalario con niños.
Colombia: Construcción de vivienda para familias sin recursos.
México: Ayuda en la reconstrucción tras el terremoto..
Chile: Tutoría profesional a jóvenes con problemas.�
.
Promoción de la donación de sangre.�

Promoción de la protección medioambiental:

Reciclaje
CO'2 neutral website
Ecofriendly attitude
La hora de la tierra �
Promoción del bienestar:

Promoción de equipos deportivos en todos los países : Ciclismo, futbol, running (Solrunners), Paddle….
Promoción de la salud alimentaría
Descuentos en gimnasios cercanos a las oficinas.
Oficina saludable
Talleres sobre bienestar mental y físico. 
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